
 

 

Politica per la Qualità 

 

SENECA opera nel settore dell’automazione industriale, della strumentazione elettronica, delle tecnologie di interfaccia, 

acquisizione dati, comunicazione industriale e sistemi di controllo, con l’obiettivo di fornire ai propri clienti prodotti e servizi 

innovativi, affidabili, sicuri e conformi ai requisiti applicabili. 

La Direzione riconosce il Sistema di Gestione per la Qualità come strumento strategico per il raggiungimento degli obiettivi 

aziendali e per il miglioramento continuo delle prestazioni organizzative, impegnandosi a garantirne l’efficacia e 

l’adeguatezza nel tempo. 

 

Per perseguire tale finalità SENECA si impegna a: 

 

• porre il cliente e le parti interessate rilevanti al centro delle proprie attività, comprendendone esigenze, aspettative e 

requisiti, al fine di accrescerne soddisfazione e fiducia; 

• progettare, sviluppare e realizzare prodotti e soluzioni caratterizzati da elevati standard di qualità, affidabilità, sicurezza, 

innovazione tecnologica e facilità di utilizzo; 

• migliorare continuamente i processi aziendali, le prestazioni operative e l’efficacia del Sistema di Gestione per la Qualità 

attraverso la definizione di obiettivi misurabili, il monitoraggio dei risultati e l’adozione di adeguate azioni di 

miglioramento; 

• valorizzare le competenze delle persone mediante attività di formazione, aggiornamento professionale, coinvolgimento 

e crescita delle responsabilità individuali; 

• promuovere una cultura aziendale orientata alla qualità, all’etica, alla collaborazione e alla responsabilità verso clienti, 

fornitori, dipendenti, istituzioni e comunità; 

• garantire il rispetto delle leggi, dei regolamenti, delle norme tecniche e dei requisiti cogenti applicabili ai prodotti, ai 

processi e alle attività aziendali; 

• mantenere elevati standard di progettazione, industrializzazione, produzione, collaudo e assistenza tecnica, 

assicurando la conformità dei prodotti alle normative applicabili e agli standard internazionali di riferimento; 

• adottare un approccio basato sulla valutazione dei rischi e delle opportunità, integrando il risk-based thinking nei 

processi decisionali e nella pianificazione aziendale; 

• proteggere il patrimonio informativo aziendale, la continuità operativa e l’affidabilità dei sistemi digitali attraverso 

adeguate misure di cybersecurity, gestione degli accessi, protezione dei dati, aggiornamento dei sistemi, backup e 

prevenzione delle minacce informatiche, con particolare attenzione alle infrastrutture IT e OT utilizzate per la 

progettazione, la produzione e l’erogazione dei servizi; 

• sviluppare prodotti e soluzioni che tengano conto dei requisiti di sicurezza informatica, interoperabilità e resilienza 

richiesti dal mercato e dalle normative applicabili; 

• perseguire principi di sostenibilità ambientale attraverso l’uso efficiente delle risorse, la riduzione degli sprechi, il 

contenimento degli impatti ambientali e la considerazione degli effetti dei cambiamenti climatici sul contesto aziendale e 

sulle attività svolte; 

• garantire condizioni di lavoro sicure e salubri, promuovendo la tutela della salute e della sicurezza dei lavoratori e il 

miglioramento continuo delle relative prestazioni. 

 

La Direzione assicura che la presente Politica sia comunicata, compresa, applicata e periodicamente riesaminata affinché 

rimanga coerente con il contesto dell’organizzazione, gli indirizzi strategici aziendali e le aspettative delle parti interessate. 

La presente Politica costituisce il quadro di riferimento per la definizione degli obiettivi per la qualità e per il miglioramento 

continuo del Sistema di Gestione per la Qualità. 
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